Augmenter ses ventes avec un outil
de réservation en ligne
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'e-tourisme est le 1€ secteur
du e-commerce en France

Les ventes en ligne devraient continuer de croitre et
atteindre presque 22 milliards en 2020
(taux de pénétration des ventes en ligne de plus de 45 %)

-

L4




77% des Francgais ont préparé leurs voyages
ou courts séjours en lighe en 2016
(+ 6 points par rapport a 2015)




50 % des Frangais partis ont réservé tout ou partie de

_ leur séjour sur Internet en payant intégralement enl

La recherche du meilleur rapport qualité/prix

g2 * Une preparation possible 24 h sur 24, 7 jours sur 7
= ¢ une visibilité sur les disponibilités réelles
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Des agences de voyages en ligne (ou OTA,
pour Online Travel Agencies) de + en +
présentes sur Internet
avec leurs bons et mauvais cotes ...



SooKINGCOM  truste 40% des

ventes réalisées par les OTAs
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5 bonnes raisons d'adopter la

_ réservation en Iign;e directement sur
VOTRE SITE INTERNET ...

Elargir sa clientéle

Ameéliorer sa visibilité sur Internet

Gagner en temps et en efficacité

Disposer d'un fichier clients automatiquement
constitué
5. Reépondre aux attentes d'une clientele de plus en
plus connectée
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Pour vous aider a MIEUX COMMERCIALISER EN LIGNE,
RHONE TOURISME s’est engagé comme partenaire
de |la Place de Marché Touristique Régionale
mise en place par Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme

amazon Dv Tourisme

0% de commission prélevé par Rhone Tourisme
sur les ventes / réservations



Une place de marché, c’est ...

fif
Ce systeme est une

réponse a I’évolution du
marché, les réservations
ayant lieu a toute heure,

de jour comme de nuit ! [»

Gwenaélle Le Ny et Rodolphe Brenier,
de I'Agences pour le Développement
Touristique

Un outil numérique qui permet d’agréger
I'offre touristique d’un territoire, de mettre a
jour instantanément les disponibilités ou les
stocks, et d’afficher des tarifs ou encore des
promotions.

A la différence d’une centrale de réservation,
'outil permet a chaque prestataire de gérer
son offre, sa relation client et sa gestion des
paiements en ligne de facon autonome.

Le 1°" objectif est de générer des retombées
économiques sur le territoire, en facilitant les
échanges commerciaux entre les clients et les
prestataires locaux.



Vos dispos et résa accessibles

Votre page Le site de
Facebook votre OT

Votre site
internet



http://demo-rhone-tourisme.for-system.com/z13001_fr-.aspx

HEBERGEURS

Si vous étes déja équipé d'une solution de
réservation en ligne

Vous remontez automatiquement sur la place de marché si :

= \/ous étes un Gites de France en CENTRALE DE RESERVATION

= Vous étes un Logis

Sogis

CléVacances = \/ous étes un Clévacances

LOCATIONS & CHAMBRES DHOTES

Et d’autres passerelles possibles



https://sites.google.com/view/rhone-com/les-pros-du-tourisme/les-passerelles?authuser=0

% Rhone Tourisme met a disposition un outil Open System

adapté aux pros du tourisme

Vous bénéficierez d'un accompagnement pour

| l'utilisation de |'outil en toute autonomie : création ou
B modification de planning, tarifs

Un kit d'intégration vous permettra d‘afficher sur votre
site internet :

un widget ou module de recherche de disponibilités
un widget planning (mini-calendrier affichant les
dlsponlbllltes et permettant de réserver




& DESTINATIONS OPEN SYSTEM

L'Open System équipe de nombreuses destinations touristiques en France mais aussi en Belgique
Suisse et Italie. Voici un apercu de notre couverture :

. Départements Open System
. Régions Open System

\France Grandes Traversées du Jura




©penSystem

Un outil en ligne permettant de gérer
1 seul planning pour une diffusion multiple

Booking.com

@ Expedia



https://sites.google.com/view/rhone-com/ressources/channel-manager
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CREDIT AGRICOLE

HSBC <»

POPULAIRE

.” PAYBOX BNP PARIBAS

SERVICES

@ PayF<] Payline

Palement surinternet ~ €ongv pour vendre

PAIEMENT EN LIGNE

©OpenSystem

Dans le cadre de la place de marché Open System, vous avez le choix du mode de réservation
que vous proposez a vos clients :

= La pré-réservation : le client réserve mais ne paye pas en ligne, votre planning/stock est
bloqué. Le réglement intervient plus tard par chéque, virement, chéque-vacances....

= La réservation ferme avec paiement sécurisé en ligne : le client réserve et paye
directement en ligne

= La pré-réservation et le paiement sécurisé : le client choisit le mode de réservation qui lui
convient le mieux.

Pour étre en mesure de proposer le paiement sécurisé en ligne de vos prestations, vous devez
opter pour une solution de paiement en ligne compatible avec 'Open System.



Bienvenue dans la famille




Un outil adapté a chaque métier

SUR PLACE ‘ AUX ALENTOURS ‘ INFOS

BLOG

Parc naturel régional Livradois-Forez..e Auvergne
~Tél:04 73 51 98 68 - La Fortie - 63250 Viscomtat

Pays de Thiers

lemoulindelafortie@orange.fr

Gites*** et chambres d’hétes de charme

Maison de famille en Auvergne

Vous étes~ L'hébergement~ Lesprit du Moulin v Tarifs - Réservation v Le Moulin enimage  La région v

Afin de e OV 3 'k\
lieu n'est pas ouvert aux visites.
ATTENTION : & partir du 19 décembre,
e i sy
cadeaux uniquement par mail et non plus
_par voie postale ! =
e e
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Date damivée Durée

181212017 1 nuit v

bohrio du forez '

Billetterie

SRESUTATS)

BILLET ENTREE NON DATE
o

Contact mail & réseaux sociaux

f =

Interview Montbrison TV

RESERVER
-

Mo a5 ogele

Au coeur du Parc naturel Livradois-Forez
en Auvergne

Une pause a la campagne, une évasion découverte ou un séjour
d'activités varié
s du Moulin de la F

faire le plein de verd:

i Gites et chambres d'hotes en ...
63250 Viscomtat

4,0 Hkkok

_E GRAND BOIS

Y facebook g~

gne Boudes

Cotes d'Auverg

Le domaine SAUVAT est situé dans le plus vaste territoire des volcans d'Europe (candidat officiel au patrimoine de I'Unesco) . Ce petit vignoble familial confidentiel de 11 ha

niché sur les contreforts d'une coulée de lave offre un terroir quasi unique et posséde un micro climat permettant de produire des vins de qualité. Le coteau de Appellation

Boudes fait partie de ces terroirs caillouteux ol seule la vigne peut prendre racine. Expos: sud sur un coteau & forte pente ol s'épanouit un terroir argilo-calcaire sous un

couronnement basaltique , ce vignoble est ainsi préservé par sa position géographique. L'effet de foehn est particuliérement bien observé ; en effet , les vents d'ouest chargés

dhumidité sont souvent entrainés au dessus des rellefs. Une fois quiils redescendent. Iis asséchent et réchauffent les ceps de vigne tout en régulant les températures et

précipitations. Le vignoble de Boudes , avec des étés chauds et une pluviométrie inférieure 4 500 millimétres, bénéficie de conditions idéales pour la vigne.


http://www.natura-tazenat.com/
http://lemoulindelafortie.com/
http://volerieduforez.fr/billetterie/
https://www.sauvat-vins.com/oenotourisme/envie-de-visiter/
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Gérer les disponibilités

Gérard et Nicole Cambourian,
chambres d’hates “Aux 3 Sapins” a
Ronno, a adhéré au projet

rard Cambourian.
C’est une vitrine
pour notre terri-
toire. De plus, le

« Nous avons déja enregistré logiciel permet

une réservation grdce a ce N d'aller jus-
systeme. Cette démarche . kﬁ qu’'au paie-
collective facilite l'acces W&  ment en
aux visiteurs et valorise ligne, un
'offre locale, explique Gé- syste-

des hébergements en temps réel

me que les internautes utilisent
de plus en plus. Ce logiciel est
pertinent, le colit compétitif et
'offre commerciale trés attracti-
ve ».

SITE www.aux3sapins.com

= Gérard Cambourian témoigne
de l'intérét d'Open System.
Photo Annie GIRARD



http://www.aux3sapins.com/
http://www.aux3sapins.com/
http://www.aux3sapins.com/
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VOULEZ-VOUS

BILLETTERIE CAPRICE LYON

Cliquez sur une des dates proposées

Le Jeudi 18 Octobre 2018

Catégorie
Déjeuner et Spectacle CAPRICE

Déjeuner et Spectacle CAPRICE
Déjeuner et Spectacle CAPRICE
Déjeuner et Spectacle CAPRICE (VIP)
Spectacle seul CAPRICE (journée)

Enfant - Déjeuner et Spectacle CAPRICE (-12 ans)

*

DEJEUNER-SPECTACLE CAPRICE

24 DEC. 25DEC. 26 DEC.
2018 2018 2018

27DEC.
2018

Type de tarif
@ Cat.3 - Saveurs (journée)

@ Cat.2 - Délices (journée)

@ Cat.1 - Plaisirs (journée)

@ Loge VIP (journée)

@ Placement cat.4 (journée)

@ Formule enfant (12 ans) (journée)

TOTAL

Prix

69.00 €

94.00 €

124.00 €

189.00 €

39.00€

39.00€

0

0

0

0

Total

0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

0.00€

0.00 €


https://www.voulez-vous.fr/reserver/lyon/caprice/#diner
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SAUVAT Présentation Nos Vins Oenotourisme Actualités Contact

Envie de visiter

Accueil » Oenotourisme > Envie de visiter

1 RESULTAT(S)

DEGUSTATION - VISITE DE CAVE DU DOMAINE
Toute l'année
pendant 1 hVin de la vigne a la bouteille Découvrez les différents processus d'élaboration de nos différentes .
cuvées avec une visite de cave commentée et une dégustation de 3 vins du Domaine . Visitede 9ha 11h - 14 RESERVER EN SAVOIR +
h a 18 h réservation obligatoire

r . “
DEGUSTATION - VISITE DE CAVE DU DOMAINE

Cliquez sur une des dates proposées

pendant 1 hVin
de lavigne 3 la bouteille

Découvrez les différents processus d'élaboration de
nos différentes cuvées avec une visite de cave
commentée et une dégustation de 3 vins du Domaine .
Visitede9ha11h-14ha18h

réservation obligatoire

Dates d'ouverture : Toute I'année

LIEU / SALLE

Domaine Annie SAUVAT

route de Dauzat

63340 BOUDES

GPS : 45.460895813719901/ 3.18222399468993

ACCES

300 metres aprés la sortie du village de Boudes en
allant vers Saint-Hérent.

Visite de la cave
ROUTE DE DAUZAT
63340 BOUDES



https://www.sauvat-vins.com/oenotourisme/envie-de-visiter/

olerie du forez

Accuell La Volerie Ma journée a la Volerie

Adresse

Chéateau Sainte Anne
42 130 Marcilly le Chatel

Tél.: 04 77 97 59 14 5 RESULTAT(S)

Portable : 06 62 12 94 30
Email : volerieduforez@gmail.com

Rejoignez-nous sur Facebook

Volerie Du Forez

. Volerie Du Forez

On vous rappelle que c'est
aujourd'hui a 18h30 !!

Participation libre mais nécessaire s
=

i5aal Le secret de Papieresia
I © \/olerie du Forez

Infos pratiques

Billetterie

Groupes Prestations hors les murs Billetterie

BILLET ENTREE NON DATE

Ce billet donne accés a I'entrée au parc + les 3 spectacles Horaire d'arrivée conseillée :
Entre 14h00 et 14h30 Une fois arrivé au parking, prévoyez 5 minutes de marche en cote.
Sivous avez du mal 3 marcher, un dépose minute est 3 votre disposition aux portes du
chateau. Sivous étes une personne 3 mobilité réduite, un place de parking PMR est a3
votre disposition a3 I'entée du chateau. Derniére entrée 3 16h30

BILLET ENTREE DATE

Ce billet donne accés a I'entrée au parc + les 3 spectacles Horaire d'arrivée conseillée :
Entre 14h00 et 14h30 Une fois arrivé au parking, prévoyez 5 minutes de marche en cote.
Sivous avez du mal @ marcher, un dépose minute est a votre disposition aux portes du
chateau. Sivous étes une personne 3 mobilité réduite, un place de parking PMR esta
votre disposition a I'entée du chateau. Derniére entrée a 16h30

BILLET ENTREE + INITIATION ENFANT

Ce billet donne accés a I'entrée au parc + les 3 spectacles + 1 initiation enfant de 6 3 11
ans a 17h45 Horaire d'arrivée conseillée : Entre 14h00 et 14h30 Une fois arrivé au

parking, prévoyez 5 minutes de marche en cote. Sivous avez du mal 3 marcher, un
Aannce miniite cet 3 vntre dienncitinn Aty narteae Al rhatean Sivntie Atac 11ine

De7a10€

RESERVER

De7a10€

RESERVER

RESERVER

-
-
ch



http://volerieduforez.fr/billetterie/

2 schémas envisageables

Disponibilités visibles sur tous les sites Internet en temps réel
Site de Site de I'Office Site du

o : : . Divers sites
Rhone Tourisme de Tourisme JENEIEE

reservit®+® Openpro > OpenBillet

interface
echnologies

Prestataires disposant déja d’un outil Prestataires non équipés




Aide en ligne



https://sites.google.com/view/rhone-com/accueil

