Les rendez-vous

numériques
de I’Office de Tourisme

Atelier numérique |13 décembre 2016

Manoir Tourieux — chez Karine Philibert

« Optimiser ma visibilité
avec Google My Business »

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle

. o www.arbresletourisme.fr
Lyonnais et Beaujolais




Questions / réponses

> Les Ateliers numériques en Pays de L'Arbresle

Site Internet

Google

Relation client - relation par ’email
Facebook

Donnez votre avis et proposez d’autres thématiques !
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZm_GcY6zzBsCuXo13KikFjZH2q2ATkprnkDs1pO-yPasBQg/viewform

Questions / réponses

> A vos post-it

Quand on vous dit Google, vous pensez a quoi ?

> Vos réponses
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Lyonnais et Beaujolais



Tour de table

> Vous
> Votre activité
> Votre utilisation actuelle de Google
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Google, géant du web

Google

1¢" moteur de recherche au monde

92,9% des parts de marché (94% en France) loin devant Bing (3,4%) et Yahoo (1,8%)
3.3 milliards de requétes sont effectuées chaqgue jour (100 milliards par mois)

Pays de L Arbresle www.paysdelarbresle. fr



Google, géant du web

A quoi ressemble un résultat de recherche sur Google

=

COMMUNAUTE DE COMMUNES
Pays de L’Arbresle

450 Hinzls & Lpon - Hinzls & moli prix - booking com

= e [Sociong,. comy Lo Ml -

d Wi E A ainawr bookdng com

P o ol d Lyan i Igrsh. Pl b iy Dnehs, [y aT & Madeal

kit b 30 Lot ek e S T ed i e e st - D ondrmadon invndaians

T b, o e, ek Comphiooia hbalant, Chaebnea dTdea
ol kT [ o e ol resinaaeaer
Fobid ik i Dbty ol 8k et bk

P LT Y Cangesis dhdml

il Ly Mg

40l guard el
15 Pl LAl e B T ST
W WE praair

Srang Hobs Den Temeec:
didE R - el guare dolea

ERET WRITRAN s Chareragne
ALMERET e rol el
] P el L AT T L

Lax 10 mllizurs ninsls & Lyon &n 2016 (sees ol - TrinAovisor

i e ripecvieee s - Frence - Acvergne-Tlne-Spes - Thone - Lo -
Rt . Pt o, Pedirade, b Ly i Tripadch ilor : conm i 55 Gcid e i o o it B ETT
phoma, . reblarad. o, &S CrIDankT il D Dl i -

Las 50 melllsurs hitels & Lypon - Sooking.oom - Hitels ayec Rlalllur
s I, marm - Srmnce - Shlne-Sioen -

D rdaiue ford Ity skl aur cba bebrada, i Liyen, Fracatd. Briad ol gonibiinh a2, docs ddorinabli
20 LT o, . o R ki

Top 10 das hioals & Lyon - Rdsaner sur Hodels com

i\ Tr hcbeite. oo -+ HObeim wn France =

ik etz i Prubad pasriink Ly & Bl oo bt # 0 adllans Febade, s Ly o lonalecom.
[STUTTC R AR rerFis By, v T Y

el & Lyon - Résanetion dhdnels & Lyon - lesimirene com

e mETTnLOe cm il mn Srance » Fbsl an Shine Alpes - Hilsl § Lyon =
TH ol L~ Fda cadon e b Lyor b pade e, i mac man s rcchde < Faaidhsmd yon
patemcha | B okt s g, Gy s oo T hecie

| 4

<= Publiciteé

Google Maps

Google Business, Google +...

<+ Référenceme
nt naturel

www.paysdelarbresle. fr




Google et le tourisme
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Google et le tourisme
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Aller-retour Aller simple

Lyon (tous les aéroports)

p’ ~ ,
A' Maps c 9 Fllghts Comparateur de vols

Multi-destinations Economique = 1 adulte 3
+ Essayez "LAX, SNA, LGB"

@] dim. 1 janvier

| Hotels Finder

Intégré
au moteur de recherche / Maps
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Google et le tourisme

Le dernier né (19 septembre 2016) Trips

----- SFR 3G 17:02 % 57 %)

¢  Dayplans

Suggested

Mini-guide
de destination embarqué

Vieux Lyon

Basé sur vos recherches,
informations de voyage

Croix-Rousse & Bellecour
9 sights

P Py /—\
: "y @nvmeurb .!I

@ Some sights may nof tb open
lun., mar.. Check opening hou

Hilltop Lyon: Fourviére
5 sights Saved places DEIEDS

Basé sur les
recommandations
des internautes
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Google et le tourisme

Une multitude d’outils a votre disposition

Votre page
g G m « entreprise »

Mon compte  Recherche Maps
) 3, E
5 $
YouTube Play Actualités Statistiques

Réseau social @ -
votre profil I v I L
\ Gmail Drive Agenda AdWords Ex... Google+ YouTube

Photos Photos

;4
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Pays de L’Arbresle
www.paysdelarbresle. fr



Google et le tourisme

Importance du référencement local
Pour les activités touristiques

GO ”gle chambre d'hf:-tr)I'arbresle

Lieu

Type d’activité

80% des recherches Google sur mobile
[EF R 1 milliard d’utilisateurs actifs sur Google Maps

=z
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Google et le tourisme

Visibilité sur Google Maps

Infos de localisation

T Page professionnelle sur

Google +
Infos pratiqgues, photos, avis...

Google My Business

www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : votre page entreprise

Faites-vous connaltre gratuitement sur Google

Google My Business est |a vitrine de votre entreprise pour ceux qui vous cherchent sur Internet.
Soyez visible et attractif dans la recherche Google, sur Google Maps ou sur Google+,

= ' Big Fernand

Hodiere Ownras vale ava

Advesse | 15 Rue & F ooy Possoomioe 14000 Pans | errand
Tolphone 1 01 73 70 41 42 ]

Moralres Towvermure | Mot 20« MW N2 SN us
™ohe

Avis
L) -
. 4.3 %k kok ) 110 avis de Googe
"'ﬂm“:-ttmo oM SAmon 9 tnpaday” L,

Soyez visible sur Google Donnez les bonnes informations a Fidélisez vos clients
vos clients

Source : http://www.google.fr/business/

p co nu;AurtLo’lAcou:u"s /
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http://www.google.fr/business/

Google My Business : votre page entreprise

Soyez visible lorsque des clients vous recherchent en ligne

97 % des internautes utilisent la recherche en ligne pour trouver des établissements a proximite. Grace a
Google My Business, les bonnes informations concernant votre entreprise sont accessibles dans la recherche
Google, sur Google Maps et sur Google+. Les clients peuvent ainsi vous trouver plus facilement.

Q

Soyez présent sur le Soyez visible sur la Démarquez-vous Partagez les Affichez-vous sur
Web carte dans Google+ bonnes tous les appareils
informations

./ Source : http://www.google.fr/business/

.
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Google My Business : votre page entreprise

hétel casa cosy

Environ 41 300 000 résultats (0,40 secondes)

Casa Cosy, Valence - Petits Prix! Réservez Maintenant
www_booking.com/Casa-Cosy ~

4,6 Yk avis sur booking.com

Réservez Casa Cosy, Valence

Meilleur Tarif Garanti - Economisez - Bonnes affaires - Service multilingue

Booking.com a 3 183 030 abonnés sur Google+

Meilleur Tanf Garanti Voir I'hétel sur le plan

Réservez maintenant Réservation sécurisée

Casa cosy

www.casacosy.fr/ -

L'hétel de charme Casa Cosy deux éteiles vous accueil au coeur du Pouliguen prés de
La Baule

3 avis de Goegle - Denner un avis - 66 €v

2 Rue du Croisic, 44510 Pouliguen (Le)
02 40 42 30 65
Les chambres - Censulter nos tarifs - La boutique

I'notel - Casa cosy
www.casacosy.fr/233-l-hotel =
hétel Casa Cosy ** le Pouliguen prés de La Baule, chambre de charme tout cenfort.

Hotel Casa Cosy B&E (Le Pouliguen) : voir 34 avis et 6 photos
www _tripadvisor fr » ... » Chambres d'hdtes / auberges Le Pouliguen ~
Jrk K kI Note: 45-34 avis - Pix: 62 €-T79€

Il'y a6 jours - Hotel Casa Cosy. Le Pouliguen : Consultez les 34 avis de voyageurs, 6
photos. et meilleures offres pour Hotel Casa Cosy, classé n"2sur 7 ..

Casa Cosy LE POULIGUEN : Hétels
www.tourisme-lepouliguen.fr/fiche-presentation_hotel-3907-FR-H-CAS... -
Casa Cosy, au centre du Pouliguen, veus réserve un séjour de charme ou familial dans
la Presquérsquo ile de Guérande. Flanez dans sa boutique déco qui

Booking.com: Hétel Casa Cosy - Le Pouliguen, France
www.booking.com » France » Pays de la Loire » Hétels Le Pouliguen =
kK Note : 9,2/10 - 74 avis

Cet hétel de caractére se trouve dans le centre du Pouliguen, a 800 métres de la ...
Toutes les chambres de la Casa Cosy sont dotées d'une télévision et du ...

=

Web Maps Images Vidéos Shopping Plus - Outils de recherche

W
Voir les photos

Casa Cosy Itinéraire

Hotel

Adresse : 2 Rue du Croisic. 44510 Pouliguen (Le)
Téléphone : 02 40 42 30 65

Reéserver une chambre
Arrivée ] dim. 8 févr. Départ G lun. 9 févr.

Becking.com 66 € par nuit Réserver

Avis Donner un avis
3 avis de Google

Autres avis : bocking.com, cartesfrance fr, tripadvisor.fr, kayak. fr

Recherches associées

%

Hotel Le Hotel Chalet Hotel Les
IMondés Albatros Lakmé Farfadets
458 Chambres

VRP/OU... d'Hotes

Signaler un probléme

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pays de L’Arbresle

Soyez present sur le
Web

Votre prochain client n'est peut-étre
qu'a un simple clic. Lorsque vous étes
présent sur Google, les internautes
trouvent facilement les informations
vous concernant (horaires,
coordonnées et itinéraires). Si votre
fiche existe déja, enrichissez | et
maintenez toutes les informations a
jour pour qu'elle devienne une
véritable vitrine,

www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

Casa Cosy X Q
Casa Cosy
2 Rue du Croisic itinéraires ~ Enregistrer or74) \\
44510 Pouliguen (Le) D45
casacosy.fr f
0240423065 . '
[IZT Réserver une chambre A \ /‘/
Date d'arrivée Date de check-out \ O
[ dim. 8 févr. [ lun. 9 févr. Lie ) / )
), oete
Booking.com 66 €/ night \ yﬂe\n“‘“
\ &
- - a8
ot R B o7 \ o, Offict
Street View : dup
3 avis - Hotel
Termes qui reviennent souvent * ' :
= . Casa Cosy
chambre double TTI—<8minen '(Z}l'ure =
: ROFFIAT
Rédiger un avis - Ajouter une photo SRy
Suggérer une modification .. GRAN
ST UNe K & Bondre de LJNE‘PT
Camalin A
)%
¢
va

Soyez visible sur la carte

Les informations validees sur votre entreprise apparaissent dans Google Maps, ce

a i 045, qui permet a vos dlients d'afficher litinéraire menant a votre adresse. |is peuvent
skhaus, i ) ; e ; :
hede. & oo R . >~ Chem e Codar e alement y trouver vos coordonnées, ainsi que des avis et des commentaires sur
ale au i
s Hotel Le Lich "
Manéric R PR VOLre entreprise.

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pays de L’Arbresle
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Google My Business : votre page entreprise

= restaurants X = restaurants X 9 \ = restaurants X 9
= ¥ N MORDBITZ 2 K TAuDET e U Regnonw ) A NG
S > \ phdg A0 \ . @ =g = 4 . - Auberge - .
- . ANTIOY < ) ez R A £s La Chaumiére des Marais
LOWRE-ATE 3 = < (]
He AU CRABE VERT () D) o
Vieille Forge =) C
E quide michelin W) /= (1) Q) N
- gault ot mill W 4 int-.
D33 i gault’et millau L alchaumite des Marais Salrj( Jo.at D33
() a5
Assérac La Chaumiére des Marais AU CRABE VERT ) La Chaumlere des
44 %Kk k¥ (6) Marais
Restaurant - 9,7 km 44 kkkkJ 6avis
D774 D774 Restaurant
083 Auberge de Ker Roland (=) D83 . * ©
D33 4,4 % Hk k¥ (7) D33
Restaurant - 17 km D iy APPELER ENREGISTRER SITE WEB
Ouvert 12:00 — 15:00 19:00 - 21:30 1) La Chaumiére des Marais
D52 @ i
Saint-Molf : Saint-Molf \ y ° Kermoureau, 44410 Herbignac
= La Balade des Marais ——? Google D:;J
@ Chambre d'hétes - 9,7 km T — SR . ves Plus d'informations
GOOSIC D48 \_// AFFICHER LES RESULTATS N
& Sunndrar 1na madifiratinn

Soyez visible sur tous les supports

Vos internautes peuvent vous trouver en ligne a partir d'un ordinateur, d'un mobile ou
d'une tablette. Qu'ils fassent leurs recherches chez eux, lors de leurs déplacements ou sur
différents appareils, ils trouvent les mémes informations mais adaptées a leurs
circonstances d'utilisation.

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pays de L’Arbresle
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Google My Business : votre page entreprise

Enrésumé, Google My Business vous permet

D’étre visible sur Google

De faire apparaitre toutes vos infos
surla page de recherche,
Google Maps et Google+

Google My Business D’étre plus visible sur le mobile

(40% des recherches locales se font depuis un mobile)

De mettre en avantles contributions de vos clients

=z
P COM;AUY‘LU’[ACOH;UIES '
TR CR—— www.paysdelarbresle. fr




Google My Business : votre page entreprise

Votre page optimisée = un mini-site

m,;’, H e —
‘Q}g e 4 photo de proﬁl et de couverture -

Hotel Kyriad Nantes Centre

£ O K aa»

localisation et descriptif

e sl 22 aimé

Pays & L ArBTasls Atelier Google My Business - débutant - 27/01/2015

www.paysdelarbresle.fr



Google My Business : votre page entreprise

Google My Business

COMMUNAUTE DE COMMUNES
ssssssssssssss

www.paysdelarbresle.fr



Google +, réseau social de Google

Votre profil perso
Votre page pro

Office de Tourisme du Pays
de LArbresle

18-20 place sapéon, 69210 LArbresle
0474014887
www.arbresletourisme.fr

-~

Vous en tant gu’individu

Infos Posts Collections Photos Vidéos Avis

Quelles sont les nouvelles ?

S 8 % o F m

Texte FPhotos Lien Vidéo Evéne.. Sondage

Votre entreprise sur le réseau social de Google

- co nu:lAuvth’lAcou;uuls ’
Lana s www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

1. Créer son compte Google

) Rendez-vous Su r WWW.QOOQIe.fr Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle
- Cliquezen haut a gauche sur Crez un ot de passe

] I Confirmez votre mot de passe
Gmail Images  =sr

- Créezvotre compte al - -

En remplissant les informations souhaitées

Numero de telephone mobile
L0~ +33

Votre adresse e-mail actuelle

Pays

France =]

Etape suivante

P co HU;AUY‘LG’[ACQH:UIES '
TR CR—— www.paysdelarbresle. fr



http://www.google.fr/

Google My Business : votre page entreprise

2.Créer sa page Google Business

- Cliquer sur le menu a points
Cliquer sur « plus » en bas du menu
Sélectionner

« My Business » ‘ E H

Shopping Livres

Hangouts

Autres résultats Google

www.paysdelarbresle. fr




Google My Business : votre page entreprise

2.Créer sa page Google Business

- Ajouter son établissement et cliquer sur « Continuer »

Ajouter votre établissement

cardiff © T
Brighton
Mom de ['établissement Southampten "%
| Plymouth Veuillez valider ces informations afin de gérer cet &tabliszemeant
anche (e} sur Google.
Pays/Région
France v G"":*“l’ : P Ge Office de Tourisme du Pays de Lrbresle
erse 3 R -
Y s 18-20 place Sapéon
Adresse postale pmibnd b Tt 3% 69210 LArbresle
™ St 1) AR 047401 87 48
Code postal : Nam;__ z- T%,s Je suis autorise & gérer cet établissement et jaccepte les
2.2 Conditions d'utilisaticn.
Ville U3 Rochelle L Sivous poursuivez, une page Google® sera créée pour cet
=] - b ] + - -
diquez le nom complet de la ville o Lime établizsement.
4 P

Numéro de téléphone principal de 'établissement Sy . |

i~ Gaua#“% S, | ‘.%
Catégorie ' PERSANGES GRANGE DU POY
Je propose des biens et services au domicile de mes clients
—Informations importantes

Oui '@ Mon

Valladold Saragosse
0
Salamangue h"%
‘f o

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pays de L’Arbresle

www.paysdelarbresle. fr




Google My Business : votre page entreprise

2.Créer sa page Google Business

- Ajouter son établissement et cliquer sur « Continuer »

Ajouter votre établissement

cardiff © T
Brighton
Mom de ['établissement Southampten "%
| Plymouth Veuillez valider ces informations afin de gérer cet &tabliszemeant
anche (e} sur Google.
Pays/Région
France v G"":*“l’ : P Ge Office de Tourisme du Pays de Lrbresle
erse 3 R -
Y s 18-20 place Sapéon
Adresse postale pmibnd b Tt 3% 69210 LArbresle
™ St 1) AR 047401 87 48
Code postal : Nam;__ z- T%,s Je suis autorise & gérer cet établissement et jaccepte les
2.2 Conditions d'utilisaticn.
Ville U3 Rochelle L Sivous poursuivez, une page Google® sera créée pour cet
=] - b ] + - -
diquez le nom complet de la ville o Lime établizsement.
4 P

Numéro de téléphone principal de 'établissement Sy . |

i~ Gaua#“% S, | ‘.%
Catégorie ' PERSANGES GRANGE DU POY
Je propose des biens et services au domicile de mes clients
—Informations importantes

Oui '@ Mon

Valladold Saragosse
0
Salamangue h"%
‘f o

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pays de L’Arbresle
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Google My Business : votre page entreprise

2.Créer sa page Google Business

Faire valider par courrier /Vous recevrez votre code de
confirmation sous 5jours!

Votre établissement
Votre adresse

CPVILLE

7 ey

Vous pouvez déja alimenter votre page

COMMUNAUTE OF COMMUNES
Pays de L’Arbresle
www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

2. Créer sa page Google Business

Faire valider par courrier /Vous recevrez votre code de
confirmation sous 5jours!

Votre établissement
Votre adresse

CPVILLE

;4
COMMUNAUTE OE COMMUNES
Pays de L’Arbresle
www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : votre page entreprise

3. Le facteur est passe!

Validez votre fiche avec votre code de validation !

Google e | onred Toutes les étapes sont inscrites sur le courrier

rom seren ceriton: | At - NT1O70A -

LA SRS L i FRANCE
A PARE AT LAPCSTE

Google 11

YOus rouwernaR Chaestous B 00 da willdation Que vous awiz demandd powr Payvs Towsique du
Cotontiny § vous Sulil O suhvre M WS $Loes INguies Chdassous pour Malser L vldation qu
Votre adresse VOus parmetra de Goviris b propritaPe 96 vore fiche & rendre vikkies Kutes vos mOfcHNEn e
Googe
Etapas 3 sulvre pocr valider volre Labiis sement
Nz s
Documents Importants & I'intédeur google com/verifymybusiness VOtl'e COde de
$ IMmporiants g
g 9 Conneciaz vous & woire compss Googe valldatlon
sz volre code ¢ valdaton » - '_ ‘. -
clques sut “Emoyer | Sammadan S

Bewoin dmde 7 Pour an savalr plus, rendaz-vous mr google com‘supportmybusiness

P co “U;AUY‘LU’[ACOH;UIES '
TR CR—— www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : valider mon établissement

4. )Je valide mon établissement
1. Jeretournesur mon compte Google

= (o 2
2t

compte  Recherche Maps

® Promotions RN
¥ Google My Business

de modification - OT Pays de L'Arbresle vous a invité

ox sur l'appareil "Windows" - MNouvelle connexi ion n ' ] e S U i S d.éj (‘1
inditions d'utilisation YouTube Play Actualités CO nn e Ctée (\1 G 0 0 g I e
™M ‘ 31 Sinon... Je me connecte

Gmail Drive Agenda
J’accéde au menu Gmail Images i
« @ points » @ Ql
Google+ Traduction Photos
www.paysdelarbresle. fr

Plus




Google My Business : valider mon établissement

1. Jaccede a Google My Business

Autres résultats Google

Je clique sur Google
My Business

www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : valider mon établissement

2.)’arrive sur 'interface de gestion de
mon établissement, j’accede a la validation

de L'Arbresle

ACCUEIL INFOS PHOTOS

e M,
Vous avez effectué une demande de code de validation par courrier le 12 déc. 2016. Il faut généralement - 4 L =
compter un maximum de 5 jours avant de le recevoir. vl o/ 4 5.“ 151 IE n.’lﬂ-E-
Ny T .

Office de Tourisme du Pays de LArbre...
-"_;“ ¥ l‘-w‘ p
¢® 0abonnés ., 0474014887 ® www.arbresletourisme.fr

@ Office de tourisme ® Fermé Q@ 18-20 place sapéon 69210 LArbresle

+10 K2} Gérer les photos Ajouter une visite virtuelle OPTION 1

On me propose tout
de suite de
«saisir le code ».

o8 237k

10 %#

Google Analytics

Cliquer surle
bouton.

p co nu;AurtLo’lAcou:u"s /
Lana s www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : valider mon établissement

2.)’accéde a la validation de mon établissement

/,’ NS
{i y My Business Office de Tourisme du Pays
Ny

; o
Memu p"iI[r:iEa

Google My Business de Tourisme du Pays de L‘Arbresle

ACCUEIL INFOS

Office de Tourisme du Pa

Raie e,
LR

& 0abonnéa t, 0474014887

@ Office de tour isme ©® 09:00-12:00

OPTI ON 2 e + 1 O m Gérer les photos Ajouter un

)’y accede par le
menu de gauche.

Cliquer sur « Faire

,,,,,,,, e Valider ».
PR www.paysdelarbresle.fr




Google My Business

: valider mon établissement

3.)’entre mon « code de validation » recu par courrier

=  Valider votre établissement

RAMND
VAL

Vous avez votre courrier & portée de main 7
Demander un autre code

A GC  Saisissez votre code de validation ci-dessous afin de terminer |2

validation de 'établissement "Office de Tourisme du Pays de
L'Arbresle” : Besoin d'aide supplémentaire 7

Code

por®l O o

oy @ Felicitations

Congultez votre tableau de bord Google My Business pour
A GO personnaliser la maniére dont votre établissement s'affiche sur

&
=

Pays de L’Arbresle

Google.
& Continuer

-

www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : valider mon établissement

4. Mon établissement est en attente

ACCUEILL INFOS PHOTOS

Les modifications apportées a la page sont en attente. Dans un souci de qualité, elles seromt peut-étre examinées avant
publication. En savoir plus

Un délai de trois jours maximum

1 attente dexamen peut étre nécessaire avant que les

e modifications apportees a cette
fiche soient visibles.

Google Maps. En savoir plus

Plus d’infos

;4
COMMUNAUTE OE COMMUNES
Pays de L’Arbresle
www.paysdelarbresle. fr



https://support.google.com/business/answer/3038311?hl=fr&p=status_pending&_ga=1.252462793.1946171890.1479918619&visit_id=1-636174071237303854-2906104700&rd=1

Google My Business : valider mon établissement

4.)e peux tout de méme alimenter ma page,
enrichir les informations

Office de Tourisme du Paysde L... vaisee

71-01.

¢® 0=abonnés ., 0474014887 ® www.arbresletourisme.fr

@ Office de tourisme ® 09:00-12:00 @ 18-20 place sapéon 69210 LArbresle

B 1 0 m Geérer les photos Ajouter une visite virtuelle

Cliquer sur modifier

www.paysdelarbresle.fr



Google My Business : votre page entreprise

Photos: profil, couverture et autres photos

isme du Pays de L'Arbresle

Soignez
ACCUEIL INFOS / PHOTOS . Votre
N o identité
Photos d'identité De quoi s'agit-il ? i
visuelle
Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle ,
K Intégrez des
3 Photos de
Rai's ony w bonne
odifier la photo de profil Modifier la photo de couverture -,
el i : i : qualité

Photos prises en intérieur

Google
Pensez aux visites virtuelles!
PHOTOGRAPHE : - |
./ AGREE Un atout pour attirer et rassurer vos visiteurs!
-'/ Plus d’infos ? Vous étes intéressés ? Contactez Audrey !

vz
p co nu;AurtLo'lAcou:uus /
Lana s www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : votre page entreprise

Infos pratiques

: 15:00 - 18:00
ne du Pays de LArbresle o i
jeudi Fermé
ACCUEIL INFOS PHOTOS vendredi 09:00 - 12:00
L 15:00 - 18:00
samedi 09:00 - 12:00
En attente d'examen 15:00 ~18:00
dimanche Fermé
Votre établissement a ét€ valid
enceore associé a la recherche
Google Maps. En savoir plus
m Afouter des horaires exceptionnels rd
Publication sur
@ coogler %, 0474014887 ra
Office de Tourisme du Pays
de LArbresle
Office de tourisme Fermer ou supprimer cetid @ www_arbresletourisme fr 7’
o 18-20 place sapéon 69210 LArbresle (‘% m Ajouter des photos

Vous pouvez modifier les infos saisies en
cliguant sur les crayons.

COMMUNAUTE DE COMMUNES
Pays de L’Arbresle

www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : votre page entreprise

Consulter les statistiques
de ma page Google Business

Depuis le tableau de bord « My Business », Vous allez pouvoir
acceder aux statistigues de votre page.

Statistiques sur votre établissement au cours des 30 derniers
jours

*
” 128 0 0

Statistiques 84 % ¥ 0% 0 %

onsuliations Clic MNouvel abonne

www.paysdelarbresle.fr



Google My Business : votre page entreprise

Gérer les avis clients

Depuis le tableau de bord « My Business », vous allez pouvoir
repondre aux avis deposes par vos clients.

&vis relatifs a votre etablissement
5 ’I O Gérer les avis <&
. ek avis sur Google Az rédigs sur un
AU'S Note o 5 autre site Web
Goog|

Cliquez sur « Gérer les avis » puis sur « Afficher et réepondre »

www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

Vous pourrez gérer les avis

De 1 a 5 étoiles
T possibles de « jal
&k Kk Kk K saiadors détesté » jusqu'a « jai
Faites-nous part de votre avis adoré »

Les avis sont publics. ||
faut avoir un compte
Google pour donner son

Votre avis sera posté en mode public sur le Web et associé au nom Office de .
Vot post de publ le Web et Office d avils
tourisme Aunis Marais Poitevin ..

[ pubiicr RSN Dés que votre page est
authentifiée vous
obtenez un droit de

réponse.
www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

=

COMMUNAUTE DE COMMUNES
Pays de L’Arbresle

Mes actualités sur Google +

ne du Pays de LArbresle

ACCUEIL INFOS PHOTOS

En attente d'examen

Votre établissement a &t€ validé, mais il n'est pas
encore associé & la recherche Google ni &

Google Maps. En savoir plus

Office de Tourisme du Pays
de L'Arbresle

Office de tourisme Fermer ou supprimer cette fiche v

9 18-20 place sapéon 69210 LArbresle ra

@ lundi Fermé ra
mardi 09:00 - 12:00
15:00 - 18:00
mercredi 09:00 - 12:00
13:00 — 18:00
jeudi Fermé

www.paysdelarbresle. fr



Google My Business : votre page entreprise

Publier une actualité

Office de Tourisme duPaysde- - . sager=
! BIO MODIFIER MON PROFIL
L'Arbresle _

Centres d'intérét de Office de Tourisme du Pays de LArbresle

Office de Tourisme du Pays de LArbresle »
Public ®

@ Quelles sont les nouvelles ?

Créer une collection

D ANNULER PUBLIER

- co nu:lAuvth’lAcou;uuls ’
Lana s www.paysdelarbresle.fr




Google My Business : votre page entreprise

Publier une actualité

Office de Tourisme duPaysde- - . sager=
! BIO MODIFIER MON PROFIL
L'Arbresle _

Centres d'intérét de Office de Tourisme du Pays de LArbresle

Office de Tourisme du Pays de LArbresle »
Public ®

@ Quelles sont les nouvelles ?

Créer une collection

D ANNULER PUBLIER

- co nu:lAuvth’lAcou;uuls ’
Lana s www.paysdelarbresle.fr




Merci pour votre attention

Besoin d’aide pour valider ou alimenter
votre page Google Business ?

Contactez Audrey par mail audrey.gaillard@paysdelarbresle.fr

ou par téléphoneau 0474019578

Office de Tourisme
du Pays de L’Arbresle

Lyonna

do

—LO.

A 4

2

is et Beaujolais

www.arbresletourisme.fr
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